CYNTRA INSIGHTS

Een bestuurlijke
rondleiding

van signaal naar bewijs

Door de echte beveiligde Cyntra-cockpit

In 7 minuten ziet u hoe Cyntra risico’s, Al, eigenaarschap,
menselijke interventie en audit-evidence in één
bestuurlijke control-loop samenbrengt.
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Wat gaat u in de cockpit zien?

Niet zes losse dashboards, maar één doorlopende bestuurlijke keten.

1 2 3 4 5
AANDACHT —3 AI CONTROL - BUSINESS - BESLUIT - EVIDENCE
Wat vraagt nu Welke Al vraagt Waar staat waarde of Wie moet handelen? Wat moet aantoonbaar
aandacht? toezicht? uitvoering onder druk? worden vastgelegd?

Kan een bestuurder vanuit €één omgeving zien wat er gebeurt, waarom het ertoe
doet, wie verantwoordelijk is en welk bewijs nodig is?

CYNTRA INSIGHTS - AURELIUS ENGINE



STAP 1 - BESTUURLIJKE AANDACHT

Begin de dag met wat bestuurlijk re@vant IS

De cockpit start bij prioriteit en verantwoordelijkheid — niet bij een datadump.

(&) 23 cyntra-insights-production.up.railway.app/workspace/executive/control-tower-home
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ECUTIVE MO

lat vraagt\ ’d aandacht?

stuurlijke prioriteiten eerst: impact, eigenaarschap, mandaat, menselijke review en evidence. De technische diepte blijft volledig
schikbaar in de bestaande cockpitmodules.

HANDELEN VANDAAG VOLGEN

‘.P'I 2P2

stuurlijk besluit of menselijke interventie vandaag nodig.

voortgang krijgen.

NTRA EXECUTIVE BRIEF
if signalen verdienen bestuurlijke aandacht

volgorde is gebaseerd op urgentie, impact, mandaat, eigenaarschap en bewijskwaliteit.

NOVA governance-reset vraagt bestuurlijk besluit

De deadline is verstreken, drie escalatiepaden hebben geen eigenaar en het formele mandaat is nog niet vastgelegd.

Human review achterstand blokkeert verdedigbare Al-besluiten

23 Al-besluiten wachten op menselijke validatie; acht daarvan hebben een hoog risicoprofiel.

Al Act-evidence is onvolledig voor vier modellen

De risicoanalyse en bewijsbasis zijn nog niet volledig genoeg voor audit of formele opschaling.

Rapportage bevat lijk r ijdi den

Interne en externe NOVA Q2-rapportage lopen uiteen; bron en correctieversie moeten worden gevalideerd.

Bewijsdekking blijft stabiel op 71%

De basis is bruikbaar, maar ontbrekende en onbevestigde bronnen beperken audit readiness.

Materieel risico, maar beheersbaar als eigenaarschap en bewijs
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Communicatie / stuurgroep
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Runtime Al Governance
Nieuw rapportdossier
Interventies
Tegenstrijdigheden
Connectorlaag

Al Assurance

Scan Testcentrum

Mandaat en resetbesluit
vastleggen

Hoog-risica reviews vandaag
prioriteren

Evidence en classificatie
compleet maken

Eén gevalideerde
rapportagelijn publiceren

Open evidence-gaps
wegwerken

Echt scherm uit de beveiligde Executive Cockpit.
CYNTRA INSIGHTS - AURELIUS ENGINE

Prioriteit v66r detail

P1 en P2 maken direct zichtbaar welke
onderwerpen vandaag een besluit of
menselijke interventie vragen.
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Van signaal naar eigenaar

Elk aandachtspunt wordt gekoppeld aan een
verantwoordelijke rol en een concrete
bestuurlijke vervolgstap.

De verdieping blijft bereikbaar

Via de cockpitmodules gaat de gebruiker
vanuit dezelfde bestuurlijke context door naar
governance, interventies, audit en assurance.




VAN BESTUURLIJKE AANDACHT NAAR AI CONTROL

Een Al-systeem is pas bestuurbaar

als verantwoordelijkheid zichtbaar is

Daarom registreert Cyntra niet alleen modellen en agents, maar ook eigenaarschap,
autonomie, risico, menselijke review en open signalen.

EIGENAAR AUTONOMIE HUMAN REVIEW

Wie draagt verantwoordelijkheid? Wat mag het systeem zelfstandig? Waar moet een mens ingrijpen?



STAP 2 - Al GOVERNANCE

Van Al-inventaris naar operationele human oversight

Dit scherm maakt zichtbaar waar Al-autonomie en bestuurlijke verantwoordelijkheid uit elkaar lopen.

(&) 23 cyntra-insights-production.up.railway.appfworkspace/executive/ai-inventory
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-SYs\ AGENTS
JI-systemen & Al-agents

:gistreer, beoordeel en bestuur Al-systemen en autonome agents met zicht op eigenaarschap, bevoegdheden, risico’s, menselijke
view, evidence en audittrail

4 7 5
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Pilotomgeving

3 2 6

tieve Al-systemen Actieve autonome agents Hoog-risicosystemen Ontbrekend eigenaarschap Agents met te ruime bevoegdheden Uitzonderingen op menselijke review
overnanceregister . N " .

Nieuw Al-systeem registreren Nieuwe Al-agent registreren
‘esultaten - demonstratiedata
Zoek op naam, ID, leverancier, model, afdeling of eigenaar Alle typen ¥ Alle risico's 4 Risico
Alle statussen ~ Review vereist Ontbrekend eigenaarschap Menselijke review ontbreekt Afwijkend gedrag Open risico's Incidenten
3ysteem of agent Type Eigenaar Afdeling Autonomie Risico Menselijke review Status Laatste activiteit Open signalen Acties
“inance Forecast Model Bewerken
finance-forecast-model
NOVA Sales Agent Bewerken

10va-sales-agent

Slinical Summa
“linical-sunmaj

3rocurement Agent Geen eige
Jrocurement-agent

insight: ion.up.railway.app/wor Ji ive/ai-inventory
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Governance in één oogopslag

De KPI's tonen actieve Al-systemen, autonome
agents, hoog-risicosystemen, ontbrekend
eigenaarschap en uitzonderingen op
menselijke review.

Niet alleen registreren

Per systeem of agent ziet u eigenaar, afdeling,
autonomie, risico, menselijke review, status
en open signalen.

Control gap wordt actie

Een agent zonder eigenaar of met te ruime
bevoegdheden is geen losse constatering: het
wordt een bestuurbare governance-gap.




STAP 3 - BUSINESS CONTROL
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Cyntra vertaalt cijfers naar bestuurlijke consequenties

Het verschil zit niet in de KPI's zelf, maar in de vraag: wat betekenen ze voor besluit, risico en actie?
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(NTRA CONTROLEKAMER

xecutive Governance Dashboard Behesrmadus actisf ~ ( org_admin

2t dashboard opent zodra een organisatie een opgeslagen analyse, rapport en bestuurlijke gegevenslijn heeft.

. ” . uurlijke cockpit gebruikt gevalideerde productie-evidence totdat voor deze organisatie een nieuwe runtime
JCKPITMODUS Laatste gevalideerde productie-evidence d
geronc
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NTRA AURELIUS ENGINE — BUSINESS CONTROL REGISTER

usiness Control vereist bestuurlijke aandacht véér verdere groei

+ grootste commerciéle risico’s zitten in opvolging, klantconcentratie, marge, churn, teamdruk en open besluiten. Zonder bestuurlijk
yrijpen worden omzetverwachting, uitvoering en klantrelaties kwetsbaar.

ACTIEVE COMMERCIELE CASE EPOSITIE
ARGUS Commercial Demo - Nordig Systems /8s Control is een commerciéle domeinmodule bovenop de Cyn pit. De module vertaalt omzet-, klant-, pipeline-, marge- en

Iyie: Gommercie f Business Control itvoeringssignalen naar bestuurlijke risico's, interventies, besluiten etz

JMZET STABIEL ) [ MARGEDRUK OPEN ) <cHunNR|slco GEDETEC'IEERD) ( KLANTCONCENTRATIE HOOG | ( EIGENAARSCHAP ONTBREEKT | ( UITVOERINGSDRUK STIJGT

3USINESS CONTROL STATE WAAROM BESTUURLIJK RELEVANT? CYNTRA EXPERTADVIES

Status: Oranje

Pipeline bevat vertraagde offertes zonder strak opvolgmoment Escaleer 5 offertes ouder dan 30 dager
Actieve case ARGUS Organisatie Nordiq Systems

11 klanten tonen churnsignalen Wijs eigenaren toe aan klanten met churnsignaa
Klanten totaal 67 Omzet YTD €1,2M

78% van omzet komt uit top 20% klanten {erprijs klanten met marge ond
Brutomarge 31% Pipeline €340k
Churnsignalen 1 Marge ligt 4 procentpunt onder target ten

Teamdruk kan opvolging en kwaliteit raken anter
insight: duction.up.railway.app/wor Ji /b ntrol
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Context wordt samengebracht

Omzet, marge, pipeline, churn en
klantconcentratie worden niet los bekeken
maar als samenhangend bestuurlijk beeld.

Waarom is dit bestuurlijk relevant?

Cyntra benoemt de kwetsbaarheid achter de
cijfers: vertraagde offertes, churn,
concentratierisico, margedruk en
uitvoeringsdruk.

Van analyse naar expertactie

De cockpit formuleert concrete
vervolgstappen zoals escaleren, eigenaars
aanwijzen, herprijzen of capaciteit
herverdelen.




STAP 4 - CONTROL REGISTER
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Maak risico concreet: case, eigenaar, actie, waarde en evidence. .

verandert een signaal in een bestuurbaar dossier.

(&) 23 cyntra-insights-production.up.railway.appfworkspace/executive/business-control
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SINESS OVERZICHT

CLANTEN GMZET ¥TD BRUTOMARGE PIPELIN CHURNRISICO

67 €1,2M

lop 20% bepaalt 78% omzet Stabiel, maar opvolgrisico open

SINESS CONTROL-REGISTER — CASES/SIGNALEN

Zorggroep Noordwest

hoog concentratierisica

( HOOG ) Topklant - marge onder druk

Medisch Centrum Rijnland

marge onder druk

(‘Ho06 ) Contractverlenging - onzeker

InfraLytix Al

verlenging onzeker

( Ho0G ) Pipeline - opvolgingsrisico

Pipeline ouder dan 30 dagen
23 offertes - €340k pipeline

HOOG ) Klantrelatie - churnrisico

Churnsignalen

11 klanten tonen churnsignalen

MIDDELfHOOG ) Uitvoering - capaciteitsrisico

Teamdruk uitvoering

uitvoeringsteam Zuid onder druk

( HOOG ) Leiderschap - eigenaarschap

31% €34

Gap vs target -4 p.p.

€162k

23 offertes et 11 churnsignalen

EIGENAAR

Directie [ Saleslead

EIGENAAR

Commercieel directeur

EIGENAAR

Accountdirecteur

EIGENAAR

Saleslead

EIGENAAR

Accountdirecteuren

EIGENAAR

Operationslead

EIGENAAR

Directie
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KLANTCONCENTRATIE

78%

Topklanten dominant

ACTIE

Directiegesprek en afhankelijkheidsplan

ACTIE

Herprijsing en scopecontrole

ACTIE

Verlengingssprint binnen 14 dagen

ACTIE

Escaleren en next step vastleggen

ACTIE

Herstelacties per klant starten

ACTIE

Werkdruk en planning herpricriteren

ACTIE

Eigenaar en deadline toewijzen

SALESBEZOEKE

142

€8.450 omzet per bezoek
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OPEN BESLUITEN

14

9 acties zonder eigenaar

WAARDE
€280}

Evidence-status 64%

WAARDE
€190}

Evidence-status 58%

WAARDE
€145}
Evidence-status 61%

WAARDE
6 offerte:

Evidence-status 71%

WAARDE
€162k at rish

Evidence-status 67%

WAARDE
3 teams

Evidence-status Bronvalidatie vereis

WAARDE

14 open besluiter
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Case in plaats van losse metric

Een concentratierisico of churnsignaal wordt
als concrete case gevolgd, met zakelijke
context.

Verantwoordelijkheid is expliciet

De eigenaar en de vereiste actie staan naast
het risico. Daardoor is zichtbaar wie aan zet is.

Waarde én bewijs

De cockpit toont de waarde die op het spel
staat én de evidence-status. Dat maakt
prioritering én verantwoording mogelijk.




DE MOEILIJKSTE BESTUURLIJKE VRAAG

Wat als systemen, documenten en rapportages

niet hetzelfde verhaal vertellen?

Cyntra behandelt tegenstrijdigheid niet als ruis. Een discrepantie kan juist het signaal zijn dat
een besluit, bron of governance-control opnieuw moet worden beoordeeld.

Dit is waar auditability begint: verschillen zichtbaar maken véérdat ze in een
bestuursbesluit verdwijnen.



STAP 5 - BESTUURLIJKE VERDIEPING

Dagbriefing, discrepanties en auditgevoeligheid

Cyntra laat zien waar bestuurlijke waarheden uiteenlopen en welke verdieping nodig is.
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rdule navy, ’

2 route-ingangen en tijdlijnfilters onder de vouw.

Cockpit Portfolio Governance i & g

stuurlijke dagbriefing verdieping -:;unsamsnmé )

volledige dagduiding, discrepanties en bestuurlijke context achter de compacte briefing.

DAGDUIDING

De hoogste druk zit vandaag op audit-evidence, churnrisico en open escalaties. Twee acties vragen formele vastlegging in het

Besluitcentrum. Discrepanties tussen Portfolio, Documenten, Business Control en Escalaties vragen directe herbeocordeling.

gentie  Deadline queue ( QuUEUE )

ers, deadline queue items, board-ready en nector deadlines.

screpanties vandaag ( 5 DISCREPANTIES
S AT

inconflicten die de bestuurlijke urgentie en board-ready status vandaag beinvloeden.

ridisch [ audit gevoelig | 19 AuDIT-ITEMS

sluit, vastlegging, evidence, eigenaar en borging per auditgevoelige actie.

storie ( 4 ITEMS )

sluitmomenten en evidencehistorie achter de actuele deadline pressure.

Vertrouwen & Audit Stakeholders
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OPEN VERDIEPING

OPEN VERDIEPING

OPEN VERDIEPING
OPEN VERDIEPING
OPEN VERDIEPING

OPEN VERDIEPING
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Dagduiding

De cockpit vat de hoogste druk samen: audit-
evidence, churnrisico, open escalaties en
formele vastlegging.

Discrepanties expliciet

Conflicten tussen Portfolio, Documenten,
Business Control en Escalaties worden
zichtbaar in plaats van gladgestreken.

Auditgevoeligheid

De gebruiker ziet hoeveel acties juridisch of
auditgevoelig zijn en waar eigenaarschap
ontbreekt.




STAP 6 - UITVOERING

De Tijdlijn maakt de control-loop operationeel

Nu wordt duidelijk wat vandaag moet gebeuren, door wie, met welke impact en welke vereiste vastlegging.

(&) 23 cyntra-insights-production.up.railway.app/workspace/executiveftijdlijn-control-tower
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ALLES AG BINNEN 48 UUR DEZE WEEK 14 DAGEN BOARD-READY BLOKKADES
NDAAG

TYPE

VANDAAG ) Vandaag EIGENAAR

COO [ programmalead
Ownerless escalaties toewijzen

Ownerless escalaties moeten vandaag formeel
worden toegewezen.

Vandaag 16:00 EIGENARR
RvB [ Al Lead
Besluit over Al-risicoanalyse NOVA valideren
Artikel 9 risicoanalyse voor NOVA moet vandaag bestuurlijk
gevalideerd worden.
(Hoos ) vandaag EIGENAAR

Commercieel directeur
Churnklant Zorggroep Noordwest opvolgen

Topklant met hoog concentratierisico vraagt directe

commerciéle opvolging

( HOOG ) Vandaag EIGENAAR
Programmanager

Escalatie uitvoeringsteam Zuid beocordelen
Uitvoeringsteam Zuid heeft escalatiedruk zonder
voldoende opvolgmandaat.

( MIDDEL ) Morgen EIGENZAR

Inkoop / Legal
Vendor assurance pack opvragen

Vendor- en modeldocumentatie is nodig voor Al-risk en

audit readiness.

MIDDEL ) Binnen 2 dagen EIGENAAR

Communicatie / Directie
Stakeholdercorrectie Q2 accorderen

Interne en externe stakehclderrapportage moeten op één
bestuurlijke waarheid landen.

Besluit / eigenaarschap

TYPE
Tijdlijnactie

TYPE
Tijdlijnactie

TYPE

Tijdlijnactie

TYPE

Tijdlijnactie

TYPE
Tijdlijnactie

E'y

AUDIT Al ASSURANCE

Decision Center

MODULE

( Al-systemen & Al-agents
( Documenten | ( Trust & Audit

MODULE

Business Control

MODULE

Interventies

I

MODULE

Al-systemen & Al-agents

Documenten

1

MODULE

Stakeholders

Tegenstrijdigheden

L

CONNECTOR APPROVALS
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BOARD-READY IMPACT

Hoog

BOARD-READY IMPACT

Auditgap blijft open

BOARD-READY IMPACT

€280k omzetrisico.

BOARD-READY IMPACT

Vertraging projectplanning.

BOARD-READY IMPACT

Compliance-evidence ontbreekt.

BOARD-READY IMPACT
Vertrouwen daalt en twee waarheden

blijven bestaan.

HISTORIE
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VASTLEGGING
Eigenaar, mandaat er
escalatieregister vastleggen

VASTLEGGING
Besluitcentrum +

audittrail verplicht

VASTLEGGING
Commercieel besluit 4

klantactie loggen

VASTLEGGINC
Eigenaar + deadline 4
herstelactie vastleggen

VASTLEGGING

Documenten + Vertrouwen & Audit

VASTLEGGING

Besluitlijn + bronversie archiveren

CYNTRA INSIGHTS - AURELIUS ENGINE

Prioriteit en deadline

Vandaag, kritiek, hoog en middel zetten
bestuurlijke druk in een uitvoerbare volgorde.
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Cross-module routing

Een actie kan tegelijk raken aan Escalaties,
Decision Center, AI & Agents, Documenten of
Trust & Audit.

Vastlegging vooraf

Cyntra benoemt welk bewijs nodig is:
eigenaar, mandaat, besluitlijn, audittrail of
herstelactie.




Waarom dit geen klassiek dashboard is

De waarde van Cyntra zit in de verbinding tussen bestuurlijke context en runtime control.

SIGNALEREN

Cyntra brengt
bedrijfs-, Al- en
governance-signalen
samen.

CYNTRA INSIGHTS - AURELIUS ENGINE

REDENEREN

Aurelius beoordeelt
relevantie, risico,
eigenaarschap en
bewijsbehoefte.

Cyntra = bestuurlijke infrastructuurlaag

ROUTEN

De juiste
verantwoordelijke
krijgt de juiste actie
en context.

INGRIJPEN

Menselijke
interventie wordt
expliciet waar risico
of bevoegdheid dat
vereist.

Niet alleen inzicht achteraf, maar grip tijdens de uitvoering.

BEWIJZEN

Besluit, mandaat,
bron en audittrail
blijven herleidbaar.

1



CYNTRA INSIGHTS

Besturen terwijl het gebeurt.

De cockpit maakt zichtbaar:

‘ wat er gebeurt signalen en gebeurtenissen

a waar risico ontstaat business, Al en governance

e wie verantwoordelijk is owner, mandaat en bevoegdheid

0 wanneer een mens moet ingrijpen human oversight en interventie

e wat aantoonbaar moet worden evidence en audittrail
vastgelegd

Volgende stap: kies één echte organisatiecase en laat Cyntra de volledige control-loop daarop demonstreren.
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